
Запрос на выпуск сертификата 

 
 При подтверждения вашего запроса менеджером АО «НПК», на 

указанный при регистрации адрес электронной почты поступит письмо с 

логином и паролём (Рисунок 1). 

 
Рисунок 1 

                                    

 Далее в интернет браузере (Google Chrome, Firefox, Edge, Opera) 

перейти по ссылке https://cms.npck.kz/  и используя логин и пароль войти в 

личный кабинет (Рисунок 2). 

 
Рисунок 2 

                                                 

https://cms.npck.kz/


 Далее нужно отправить запрос на выпуск сертификатов пройдя 

биометрию (Рисунок 3). 

 
Рисунок 3 

 
 

 

 

 Владелец личного кабинета и сертификата должен ознакомиться с 

условиями пользования и политикой конфиденциальности. При 

согласиях со всеми условиями, Владелец лично проходит биометрию нажав 

кнопку Продолжить (Рисунок 4). 

 
Рисунок 4 

 
 

 



 Для начала прохождения биометрии нажмите кнопку Я ГОТОВ 

(Рисунок 5). 
 
Рисунок 5 

 
 

 

 При подтверждения вашей личности, на сотовый телефон (указанный 

при регистрации) поступит СМС с кодом. Код нужно ввести в ячейки для 

завершения прохождения биометрии (Рисунок 6). 

 
Рисунок 6 

 
 

 

 



 После прохождения биометрии, необходимо нажать на кнопку 

Разрешить (Рисунок 7).  

 
Рисунок 7 

                                    
 

 Создается автоматический запрос на выпуск сертификата, где вы 

нажимаете Запрос на выпуск сертификата (Рисунок 8).  

 
Рисунок 8 

 
 

 Далее появляется сообщение, о необходимости распечатать заявление. 

Нажимаете ОК (Рисунок 9).  
Рисунок 9 

             



          
 

 В заявлении (Рисунок10): 

Цифра 1 - подпись Владельца ключа; 

Цифра 2 – Должность, ФИО, подпись руководителя с правом подписи (по 

Уставу или Приказу) и печать. 

 
Рисунок 10 

 

                            



 Примечание: совместно с заявлением на изготовление ключей, 

распечатывается счет на оплату, данный счет не нужно прикреплять к 

запросу.  Оплата Услуг производится Пользователем, в течение 10 (десяти) 

рабочих дней со дня выставления электронного счета-фактуры и 

подписанного электронного акта выполненных работ (оказанных услуг), на 

портале ИС ЭСФ. Электронный акт выполненных работ (оказанных услуг) 

подписывается в течение 5 (пяти) рабочих дней уполномоченными лицами 

Сторон на портале ИС ЭСФ. 

 

 После подписания документа, авторизуетесь в личный кабинет. 

Открываете список ваших запросов: Кабинет – Запросы и сертификаты 

(Рисунок 11). 

 
Рисунок 11 

                                          

 
 

 В списке находите ваш запрос и нажимаете на ссылку Прикрепить 

документ (Рисунок 12).  

Примечание: Документ с проставленными подписями и заеренный печатью, 

нужно сканировать в  цвете (принимаемые форматы файлов*.pdf, *.jpg, 

*.docx).   

 
Рисунок 12 

 
 

 



 Выбираем скан документ подписанного заявления на компьютере и 

нажимаем кнопку открыть. Далее видим, что файл прикрепился. Нажимаем 

кнопку Назад (Рисунок 13).  
 
Рисунок 13 

 
 

 После проверки документов и подтверждения запроса менеджером АО 

«НПК», на почту придет уведомление (Рисунок 14).  

 
Рисунок 14 

 
 

 Далее необходимо зайти в личный кабинет и нажать на кнопку 

Установить все сертификаты (Рисунок 15). 

 
Рисунок 15 

 



 

 В Тумар Конфигураторе в профайле FASTI3 появятся годовые ключи 

(Рисунок 16). 

 
Рисунок 16 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Контакты АО «НПК»:  

call центр: (727) 297-91-00 

Личный кабинет Сервис деск: https://help.npck.kz/otrs/customer.pl 

https://help.npck.kz/otrs/customer.pl

